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La administracion publica se lanza al nuevo paradigma de
la Inteligencia Artificial, el Big Data y la ciberseguridad

Las tecnologias innovadoras estdn cambiando el servicio que las instituciones
ofrecen al ciudadano, mejorando la gestién de los recursos y los procesos

Representantes de la Generalitat de Catalunya, la Junta de Andalucia,
Extremadura, la Regién de Murcia o la Comunitat Valenciana desgranaran en
DES2023 los avances digitales que estéa siguiendo el sector publico

Madrid, 31 de mayo de 2023. — El sector publico ha entrado de lleno en la carrera para
impulsar su transformacion tecnol6gica y convertirse en una administraciéon moderna,
competitiva y accesible de cara a los ciudadanos. Ayuntamientos y organismos
regionales estan acometiendo proyectos digitales basados en el gobierno del dato con
el objetivo de agilizar las gestiones, los procesos, y aumentar la transparencia
informativa.

DES — Digital Enterprise Show 2023, el mayor evento europeo sobre transformacion
digital y tecnologias exponenciales acogera, del 13 al 15 de junio en Malaga, una nueva
edicion del Foro de Modernizacion y Digitalizacién de Administraciones Publicas.
La cita debatira sobre la capacidad de las herramientas digitales del momento, como la
Inteligencia Artificial, los sistemas Cloud, Big Data, Blockchain, la ciberseguridad o la
automatizacion, a fin de conducir la funcién publica hacia la nueva administracion digital.

En este sentido, el Gobierno prevé invertir un total de 2.334 millones de euros en
tecnologia a lo largo del afio, lo que supone un incremento de casi el 12% con respecto
a 2022. Carlos Canitrot, director de Consultoria en Adjudicaciones TIC, presentara en
DES2023 los nuevos datos incluidos en el Barémetro de Inversion de la
Administracién Publica, que permitiran realizar una radiografia de las inversiones en
2023 y conocer las tendencias futuras digitales del sector.

Administraciones digitalizadas, mas resolutivas

Uno de los aspectos que atafie los poderes publicos en su digitalizacion es la gestion y
soberania del dato, donde entran en juego factores relevantes como la seguridad,
privacidad, trazabilidad, confianza e interoperabilidad. Marius Albert Gomez, Head of
Sales en T-Systems lberia, junto con responsables de la gestion de datos de la
Generalitat de Catalunya, la Agencia Digital de Andalucia, y la Junta de
Extremadura, expondran cémo trabajan en las distintas administraciones para
garantizar los derechos digitales y promover un gobierno del dato seguro, transparente
y compartido.

Las instituciones gubernamentales han incrementado su nivel de madurez digital, si bien
afrontan nuevos retos donde las tecnologias son cruciales. Luis Fernandez, director
global de Administraciones Publicas de Minsait, y Javier Martinez Gilabert, director
general de Informética y Transformacion Digital de la Region de Murcia, abordaran el
nuevo contexto tecnologico de la administracién digital para ser accesible, agil y sencilla
para el ciudadano desde cualquier lugar. Por su parte, Marisa Ramos Diaz, Southern
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Territorial Director de IBM y Maria Pérez Naranjo, Directora General de Estrategia
Digital de la Agencia Digital de Andalucia, analizardn la manera a partir de que las
tecnologias exponenciales, con un protagonismo al alza de la Inteligencia Artificial o
Quantum, que da valor al dato, estan revolucionando la administracion.

¢, Todo el mundo entiende Cl@ve PIN?

En el camino hacia la transformacion digital de las instituciones publicas, la relacién con
los ciudadanos es una pieza esencial. Asi, la automatizacion de procesos, las
plataformas electrénicas, los certificados digitales de acceso y cualquier otro proceso
digital, como Cl@ve PIN o el DNI Digital, requieren informacioén clara e inequivoca que
ayude al ciudadano en sus tramites. En este contexto, Oscar Bernacer, Cloud Architect
Director en Oracle, e Ibon Mardaras, Manager, CS TAM Iberia en VMWare, analizaran
el papel de los funcionarios digitales con el fin de mejorar la comunicacién de
procedimientos, la atencion ciudadana y avanzar en una pedagogia que ayude a romper
la brecha digital en la burocracia administrativa.

Al respecto, Maria Mufoz, Business Development Director Spain en Telefénica Tech Al
of Things; y Jose Luis Dominguez, Sales Director Spain en Telefénica Tech Cyber
Security & Cloud, compartirdn el potencial del Big Data, la IA, el Blockchain, o la
Ciberseguridad con el propdésito de mejorar la gestion de los recursos publicos vy el
servicio al ciudadano.



