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Inteligencia Artificial, la custodia de los datos y el Cloud: los
tres conceptos para tener una administracion bien digitalizada

Representantes de la Junta de Andalucia, la Region de Murcia, la Comunitat Valenciana,
o0 la Comunidad de Madrid debaten en DES2022 cémo llevar la transformacidn digital en
los entes publicos para mejorar su gestion interna y con el ciudadano

La cooperacion publico-privada para favorecer los hubs de innovacion y la
digitalizacion en las empresas ha sido la principal reivindicacion

Malaga, 16 de junio de 2022.- La segunda jornada de DES — Digital Enterprise Show
2022 ha celebrado el foro Modernizacion y Digitalizacion de las Administraciones
Plblicas, para ayudar precisamente a la administracion publica a acelerar su
transformacion. Juan Jesus Torres, Secretario General de Administracion Digital del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital del Gobierno, ha inaugurado
este foro y ha apuntado que “tenemos la oportunidad histérica de contribuir a una serie
de cambios sin precedentes con un proyecto de pais en el que sumemos el esfuerzo de
todas las administraciones”.

La colaboracion entre administraciones ha sido una de las maximas repetidas durante
este foro como potenciador de las capacidades para mejorar el conjunto de los servicios
a los ciudadanos. “La relacion entre todas las comunidades autdbnomas con una
conversacion permanente de las cosas que nos preocupan beneficia a Espafia” ha
destacado Maria Pérez, Directora General de Estrategia Digital de la Agencia Digital de
Andalucia.

Tecnologias para ser mas eficientes

Inteligencia Artificial, Big Data, Cloud, Ciberseguridad y Automatizacion lideran la
transformacion de las administraciones en “dos vertientes” como ha afirmado Marius
Gbdmez, Head of Sales en T-Systems Iberia, durante su participacion en el foro. “Por un
lado, las acciones que buscan la transformacion de la propia administracion, y por otro,
el desarrollo de los servicios al ciudadano y el uso de la tecnologia para ser mas
eficientes” ha apuntado.

Las tecnologias de automatizacion se presentan como una herramienta “que hace mas
eficiente el trabajo de las administraciones publicas” en palabras de Javier Martinez,
CIO Director General Informéatica de la Region de Mdrcia, mientras permite al empleado
publico aportar el valor de su conocimiento para mejorar los servicios a la ciudadania.

El dato y su gobernanza son dos de las grandes oportunidades y a la vez retos para
flexibilizar las administraciones. “La IA va a potenciar la proactividad de las
administraciones gracias a la utilizacion de los datos” ha defendido Maria Pérez que
también ha destacado que “desde Europa queremos que los datos estén en manos de
los propios ciudadanos” a diferencia de otros modelos como el chino en el que el
propietario es el gobierno, o el estadounidense, donde son las multinacionales las que
los gobiernan.
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La Comunidad de Madrid ha enfatizado el valor del dato para hacer la administracion
mas accesible a los ciudadanos “queremos conseguir que las administraciones sean
organizaciones data driven con un uso adecuado del dato” ha afirmado Elena Liria,
Consejera Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid. Para ello, la region ha desarrollado un sistema en el que el propio ciudadano es
propietario de sus datos y comparte con la administracion la informacion seguin sus
intereses o necesidades.

La realidad inmersiva también llega a la administracion

Las regiones espafiolas también estdn explorando tecnologias disruptivas como el
Metaverso para acercarse al ciudadano. “Si la sociedad llega, indudablemente la
administracién debera llegar también” ha afirmado Guzman Garmendia, CIO General
Director of Telecommunications and Digitization de la Comunidad Foral de Navarra,
region que ha lanzado un pequefio mundo virtual inmersivo paralelo para empezar a
investigar como puede interactuar la administracion con la ciudadania en estos nuevos
entornos. La Region de Murcia, por su parte, ha creado un centro de tecnologias
disruptivas para analizar y explorar estas tendencias.

Desarrollo de la innovacién a través de la Cooperacion

El foro Espafia Pyme Digital ha analizado también los retos de la colaboracion entre
empresas y organismos publicos para desarrollar en Espafia una estrategia de
innovacién que permita crear espacios en los que se creen empresas y se genere
empleo. Sin embargo, Nuria Lloret, Presidenta de AECTA (Asociacion de Empresas de
Tecnologia, Consultoria e Innovacion), ha reclamado una colaboracién “no paternalista”
en la que ambos actores realicen el viaje de la innovacion juntos para “dejar de ser un
pais de micropymes y autbnomos, y ser un pais de empresas medianas y grandes” ha
afirmado. Lloret también ha apuntado que el sistema de innovacién actualmente
“funciona a dos velocidades” y ha reclamado mas agilidad por parte de la administracion,
ya que “para una empresa, no innovar en el momento adecuado puede significar su
cierre”.

La regulacion que deben cumplir las administraciones publicas ha sido la principal
barrera para lograr esta aceleracion. “Probar servicios y soluciones en una ciudad,
muchas veces no es posible por la normativa que debemos cumplir’” ha apuntado David
Rosa, Technical Deputy Director de Las Naves iniciativa del Ayuntamiento de Valencia.
Algo en lo que también ha coincidido Gonzalo Belenguer, Director General de la Red
de Institutos Tecnoldgicos de la Comunitat Valenciana “pienso que hay mucha
colaboracion, pero tenemos un marco regulatorio que nos constrifie a todos a la hora de
desarrollar territorios y economias”.

La fuga de talento también es un problema a la hora de desarrollar estos nucleos de
innovacién cuya Unica mision es dinamizar el tejido empresarial para producir empresas,
riqueza y empleo. Desde Andalucia, Rocio Diaz, Directora General de Economia Digital
e Innovacion de la Junta de Andalucia, ha destacado uno de sus principales objetivos
es “retener y aprovechar todo el talento que tenemos en nuestro territorio. Hemos
trabajado con empresas y administraciones para entender como podemos hacer que
este talento se transforme en empresas nuevas, que generen empleo y riqueza y creo
que lo hemos conseguido y ahora nos toca seguir avanzando en esa linea”.



