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Digital Marketing Planet - DES2021

La inversion en martech crecera un 68% respecto al
2020 tras la pandemia

El gasto en tecnologia durante 2021 supondra un 26% del presupuesto
que destinan las empresas para marketing, segun un estudio de Gartner

DES2021 acoge un afio mas el foro Digital Marketing Planet que analiza
las udltimas tendencias en el campo del marketing digital del 18 al 20 de
mayo en IFEMA

La quinta edicion del DES contaré con Sara Pastor, de Twitch, y Clara
Elliott-Bauzd, de TikTok, dos de las plataformas digitales de
entretenimiento con mas éxito del momento

Madrid, 28 de abril de 2021.- DES - Digital Enterprise Show acogera un afio mas del
18 al 20 de mayo en IFEMA (Madrid) el Digital Marketing Planet, el foro de marketing
digital mas relevante de Espafia. Los responsables de marketing de las empresas mas
disruptivas presentaran las ultimas tendencias en marketing digital y los casos de éxito
mas destacados en los que la aplicacién de la tecnologia ha marcado la diferencia en la
relacién con el cliente 0 ha conseguido crear nuevas vias de contacto y de experiencia
para el consumidor. Asi, la experiencia de cliente, el uso de las nuevas plataformas de
entretenimiento y redes sociales, el tratamiento de datos personales y el impacto de
tecnologias como la Inteligencia Artificial o las interfaces de voz van a centrar gran parte
de la agenda de tres dias completos dedicados a hablar de marketing digital.

La rentabilidad del martech

El marketing se ha convertido en una herramienta imprescindible para desarrollar
estrategias de venta exitosas e imagenes de marca potentes que atraigan al mayor
namero de consumidores. En este sentido, para que el retorno en la inversion sea
positivo, la utilizacién de la tecnologia se antoja esencial hoy en dia. De hecho, el Gltimo
estudio de la consultora norteamericana Gartner “Annual CMO Spend Survey 2020-
2021™, indica que la inversiébn en martech (marketing y tecnologia) en 2021 se
incrementara un 68% con respecto al 2020. Este incremento supondra un gasto en
tecnologia del 26% en el presupuesto destinado por las empresas para acciones de
marketing durante este afio.

Estos datos muestran la creciente importancia que la tecnologia esta cobrando dentro
del marketing. Por ello, Carlos Doughty, Fundador y CEO de MarTech Alliance, pondra
sobre la mesa las claves para sortear los obstaculos a la hora de aplicar una estrategia
de marketing y maximizar asi los beneficios a través de la tecnologia.

L https://emtemp.gcom.cloud/ngw/globalassets/en/marketing/documents/cmo-spend-survey-part2.pdf
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La experiencia de consumidor tendra también un especial protagonismo en esta nueva
edicion de Digital Marketing Planet. Dentro del programa, y con el patrocinio de Merkle,
compafia especializada en Customer Experience Management, Javier Sanchez,
director de Marketing de Multibpticas, ayudara a las pymes asistentes a enriquecer el
‘customer journey’ aportando su experiencia en construir estrategias de marketing para
una compafiia con 2000 empleados. Ademdas, Mascha Driessen, Vicepresidenta
Regional en Europa de Microsoft Advertising, dara las claves para construir confianza
alrededor de una marca para impulsar el crecimiento.

Por su parte, Vijayanta Gupta, vicepresidente de Salsify, hablara de cémo el
consumidor ha cambiado durante este ultimo afio y cdmo las marcas deben adaptarse
a ellos para no caer en la irrelevancia; mientras que Vicki Young, CEO de Nalla Design,
explicard a los asistentes cémo introducir cambios en tu marca sin provocar aversion
entre tus clientes.

Nuevas plataformas y Redes Sociales: De Twitch a Tik Tok

Las nuevas plataformas de entretenimiento y contenidos, y la oportunidad de relacion
con el cliente se tratara en una sesién liderada por Sara Pastor, Sales Director de
Twitch, la plataforma de contenido en streaming que arrasa en audiencias entre el
publico mas joven. Pastor explicard a las pymes coOmo aprovechar su servicio para
conectar con los consumidores del futuro y cuéles son las razones del éxito y
crecimiento tan rapido de esta plataforma.

Las redes sociales, un canal ya omnipresente en todas las estrategias de marketing,
también tendran su analisis en este foro con Clara Elliott-Bauz4, Brand Partnerships
Lead de TikTok, que hablara de las claves para crear engagement con el publico a través
de plataformas como TikTok, en un caso de éxito con Iberdrola. También David Lopez,
cofundador FHIOS Smart Knowledge, hablara del uso de la IA dentro de las redes
sociales para conocer el potencial que realmente tiene a la hora de maximizar
resultados.

Los directivos profesionales del marketing asistentes también podran conocer los casos
de éxito de las grandes empresas que estan revolucionando la experiencia de cliente a
través del marketing, como los de Metlife, Toyota o IKEA. Ademas, tendran acceso a
una agenda de contenidos especializados como la intervencién de Antonio Carballido,
director de ventas digitales y optimizacién en Europa de Banco Santander, que hablara
del modelo CRO, que tiene como fin convertir el andlisis del comportamiento de los
usuarios en mejoras para las plataformas de las compafias.

La proteccion de los datos y relevancia de marca, protagonistas de la segunda
jornada

El tratamiento de los datos personales de los consumidores es el caballo de batalla del
sector. Para conocer cOmo construir una estrategia de marketing que respete y cumpla
con la legislacion vigente, Pablo Monge, Director de Digital Sales, Marketing y
Customer Experience EMEA de Globant, o Joost van Nispen, fundador y Chief
Evangelist de ICEMD, pondran el acento sobre el uso ético de los datos, y como se
construye la confianza entre el consumidor y las marcas con acceso a ellos. Los
asistentes a este congreso también podran entender como seré el Internet sin cookies
que propone Google y el impacto en su estrategia de marketing, entre otros temas.
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