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El Retail Tech Fest convertirá DES 2026 en el gran 
escaparate tecnológico del comercio minorista 

 
El encuentro, organizado junto a Adigital y The New Retail News, presentará las 

últimas soluciones que están impulsando experiencias más personalizadas, 
seguras y responsables en las industrias del retail y la venta online 

 
El evento citará a directivos de T-Systems, Jocca, TAG Heuer y Mayoral, entre 

otros, a la vez que albergará los Premios Ecommerce, que reconocen a los 
mejores proyectos que están transformando el sector 

 
Madrid, 28 de abril de 2026. – Los sectores del retail y el comercio electrónico se 

encuentran en un punto de inflexión a raíz de la expansión de la IA, la evolución de los 

hábitos de compra y el escenario socioeconómico actual. Con este cambio de 

paradigma, el ecommerce y los modelos que fusionan los canales virtuales y offline 

están en un continuo auge en Europa, respaldados por las oportunidades que ofrecen 

en términos de conveniencia, variedad y precio. Informes de mercado apuntan que las 

ventas en línea en el continente crecerán un 45% en los próximos tres años constatando 

el interés por este formato.  

Por ello, DES – Digital Enterprise Show 2026, el mayor evento dedicado a las 

tecnologías exponenciales e IA a nivel comunitario, que tendrá lugar del 9 al 11 de junio 

en Málaga, albergará de nuevo el Retail Tech Fest, de la mano de Adigital y The New 

Retail News. Se trata del evento internacional de referencia para los profesionales del 

comercio minorista y online en el que se dan a conocer las últimas innovaciones 

digitales, estrategias y planteamientos con los que impulsar la competitividad de ambas 

industrias. 

Quienes presentarán estos desarrollos serán las firmas que se citarán en el encuentro 

y que mostrarán los avances más pioneros en IA, Cloud, análisis de datos, 

ciberseguridad y realidad virtual para el retail y ecommerce, entre otras soluciones. En 

este sentido, en DES 2026 participarán más de 400 firmas que expondrán más de 700 

innovaciones.  

Junto a estas herramientas de vanguardia, el Retail Tech Fest también contará con un 

foro exclusivo en el congreso de DES, el cual citará a más de 500 expertos 

internacionales. El foro incluirá una treintena de sesiones que abordarán las cuestiones 

que están marcando el crecimiento de la venta al detalle y online. Concretamente, 

analizará el impacto de la geopolítica en la internacionalización de las marcas; el avance 

de los entornos phygital; la integración de la IA y análisis de datos en las diferentes 

áreas corporativas; los conceptos que están revolucionando las compras como el live 

shopping; y el papel de TikTok, entre otras plataformas de entretenimiento, en la relación 

con el cliente actual. Todo ello para conseguir unas experiencias más personalizadas, 

auténticas y automatizadas.  

Entre las primeras voces confirmadas destacan Alberto Centelles, CEO de la tienda 

online de electrodomésticos y menaje del hogar, Jocca; Iban Andreu, abogado en 
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Cuatrecasas especializado en litigios comerciales y derechos del consumidor; y 

Fernando Pareja, Head of Retail, Services and Logistics Business Unit en T-Systems 

Iberia. 

Junto a ellos estarán Vlad Vita, Policy Director en Ecommerce Europe, la asociación 
que representa al sector en la UE; Aitor Mate, director de Instrumentos de Promoción 
en Origen en ICEX, con más de 20 años de experiencia en negocio internacional, 
inversión y finanzas; e Iñaki Uriarte, secretario general y director del Área Legal de 
Adigital, entre muchos otros. 
 
Asimismo, en el congreso de DES, el mayor en Europa en términos de tendencias de 
digitalización, acudirán líderes de la talla de Jorge Fernández, director de Customer 
Experience en Mayoral; Juan Carlos Peña, Chief Digital & Commercial Officer en Cash 
Converters España; Fátima Doñoro, directora de Comunicación en TAG Heuer Iberia; 
Borja Carvajal, director de Marketing en Scotta1985; y Julia López, vicepresidenta y 
directora general del área de establecimientos de American Express para Europa 
continental. Los expertos compartirán proyectos en los que las tecnologías 
exponenciales están elevando las vivencias de los clientes y perfeccionando las 
interacciones, además de los pagos.  

Las mejores iniciativas, en los Premios Ecommerce 

En el marco del Retail Tech Fest igualmente se revelarán las compañías que están 

encabezando la innovación en el campo de las ventas online. Será en los Premios 

Ecommerce, impulsados por Adigital, que distinguen las iniciativas de comercio 

electrónico que destacan por contribuir al crecimiento y competitividad de la economía 

gracias a su apuesta por la disrupción, seguridad, responsabilidad y confianza para el 

consumidor. 

Los galardones, que cuentan con seis categorías, descubrirán la mejor expansión 

internacional a través del comercio en línea, el mejor ecommerce sostenible, la 

innovación tecnológica más destacada, el mejor ecommerce data driven, la mejor 

startup ecommerce, la estrategia omnicanal más relevante y el mejor ecommerce 

transparente. El plazo para presentar candidaturas estará abierto hasta el próximo 4 

de mayo.  

*** 
 

Sobre DES | Digital Enterprise Show (9-11 junio 2026, FYCMA, Málaga): DES – Digital Enterprise 
Show es un evento de Nebext – Next Business Exhibitions en colaboración con el Ayuntamiento de Málaga 
y la Junta de Andalucía. En nueve ediciones, se ha convertido en el mayor evento profesional europeo 
sobre tecnologías exponenciales y uno de los referentes mundiales que ofrece a la alta dirección de las 
empresas las últimas soluciones y productos para acompañar a las grandes corporaciones, a pymes y a las 
administraciones públicas europeas hacia la transformación digital. Durante 3 días, combinamos tecnología 
e innovación con liderazgo digital, soluciones tecnológicas para mejorar la experiencia de cliente y del 
empleado, optimización de los procesos operacionales y la identificación de nuevos modelos de negocio, 
servicios y productos de todas las industrias.  
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